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ACTA REUNIÓN INTERNA-EXTERNA  

 

 

SOPORTE DE RESOLUCIÓN DE DUDAS HERRAMIENTA SVE. 

 
Lugar de la reunión:   Modalidad Virtual – Microsoft Teams 
Fecha de la reunión:  10/04/2026 
Hora de inicio de la reunión:   08:30 A.M. 
Hora de terminación de la reunión  09:15 A.M. 
No. Consecutivo del acta  0 – 2026 

 

Asistentes: 
 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD 

Jenny Andrea Díaz Criollo pp Oficina de Planeación 

Juan Gabriel Pérez Tobaria pp Oficina de Planeación 

Enrique Alfonso Mejía urueña OPS Oficina de Planeación 

Danilo A. Gómez de la cruz OPS Oficina de Planeación 

Miguel Alfonso Ustariz Martinez OPS Oficina de Planeación 

Henry Antonio Medina Herrera OPS Oficina de Planeación 

 

Motivo de la reunión: 

Brindar soporte y resolver dudas sobre el uso de la herramienta Suite 
Visión Empresarial en el marco del Sistema de Gestión de Calidad. 
 
 
Quien solicita la reunión: 
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 

Dra. Xilena Patricia Carrillo Nuñez–Jefe Oficina Asesora de Planeación -SVSP 

 

 
Orden del Día 

Verificación de Quórum 
Capacitación y resolución de dudas Suite Visión Empresarial 

Registro y trazabilidad de la información 
Compromisos 
 

 

 
NUMERAL  DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS 

1  Verificación de Quórum 
2  Capacitación y resolución de dudas Suite Visión Empresarial 
3  Registro y trazabilidad de la información 
4  Compromisos. 

 
Desarrollo de la reunión: 

 
NUMERAL  DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS TRATADOS 

 

1 

 Verificación de Quórum:  

Se verificó la participación de los asistentes convocados a la 
capacitación. 
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2 

 Capacitación y resolución de dudas Suite Visión Empresarial: 

Se orientó a los usuarios en el uso de la Suite Visión 
Empresarial, incluyendo navegación, consulta de información, 

módulos funcionales y registro de datos, con preguntas como, 

es necesario que se reporte avance si el reporte es 0? 

3  Registro y trazabilidad de la información: 

Se enfatizó en la correcta aplicación de procesos y 
lineamientos institucionales para garantizar calidad y 

trazabilidad de la información. 

 
4. Compromisos: 

 

DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLES 

FECHA 

PREVISTA 
PARA SU 

CUMPLIMIENTO 

1)Continuar en proceso de 
transferencia de conocimiento y 

habilidades de la herramienta SVE., 
del sistema gestión de calidad de la 

entidad. 

Todos los 
participantes 

Permanente 
 

2) Fortalecer el uso adecuado de la 

herramienta SVE. 

Todos los 

participantes 

Permanente. 

 

3) Realizar seguimiento a dudas 
pendientes. 

Todos los 
participantes 

Permanente. 
 

 
Firma de los asistentes: 

 

NOMBRE FIRMA 
Jenny Andrea Díaz Criollo  

 
Juan Gabriel Pérez Tobaria  
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Enrique Alfonso Mejía Urueña  

 

Danilo A. Gómez de la cruz  

 

Miguel Alfonso Ustariz Martinez  
 

Henry Antonio Medina Herrera 

                      
 

 
Relación de documentos anexos al acta: 
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DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO SOPORTE 
 NO. DE 

FOLIOS 

Registros fotograficos y/o pantallazo  19 

 
* Se deben incluir los espacios (filas) que se requieran según el número de asistentes 

establecido. 

 
NOMBRE FIRMA  FECHA 

 

Tramitado y 

Proyectado por 

  

 

Henry Antonio Medina Herrera 

    

 

26/03/2026 

 


